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1. Contractors uppforandekod, for oss och for dig
som entreprenor

Att vi pa Contractor bryr oss om Norrland ar ingen hemlighet. Vi vet att genom att visa omtanke
om medarbetare och samarbetspartners, for projekten vi genomfor och fér var gemensamma
natur bidrar vi till ett mer levande Norrland. Darfor ar respekt for miljo, etiskt upptradande, arlig
konkurrens samt respekt for gallande lagstiftning centrala affarsprinciper fér oss. Vi tror att det ar
viktigt att utveckla koncernens affarsverksamhet langsiktigt, hallbart och ansvarsfullt. Det &r
genom god affdrssed, att leva som vi lar, som vi skapar fortroende hos medarbetare, kunder,
leverantorer, underentreprendrer, aktiedgare och 6vriga intressenter. God affarssed innebar ocksa
att vi alltid foljer allmant accepterade etiska affarsprinciper och lagstiftning. Dessa principer géller
for Contractors hela affarsverksamhet och alla vara anstallda skall félja dem utan kompromisser
eller undantag. Vi forvantar oss ocksa att alla vara samarbetspartners foljer dessa principer.

1.1 Respekt for manniskor och manskliga rattigheter

Alla manniskor har lika varde och ska behandlas utifran sina individuella forutsattningar och
mojligheter. Detta galler oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell laggning eller
alder.

* Virespekterar grundlaggande manskliga rattigheter.

Vi féljer de lagar, regler och krav som géller for var verksamhet.

* Viaccepterar inte att ndgon utsatts for ndgon form av mobbning eller sexuella trakasserier,
alla sddana former av krénkningar ar forbjudna pa en arbetsplats.

* Virespekterar vara anstalldas ratt att fritt organisera sig.
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1.2 Affarssed

Alla anstéllda skall visa arlighet och integritet i hanteringen av andra anstallda, kunder,
leverantérer, myndigheter och ovriga parter.

* Vi har modet att sdga nej till mutor, korruption och integriteten att sdga nej till obefogade
férmaner, gavor eller beléningar som beror pa var stéllning eller tjanst hos Contractor. Vi
accepterar aldrig betalning eller ger fordelar till specifika kunder eller leverantor vid affarer
eller férhandlingar.

* Vianvander inte foretagets fordon, maskiner, lokaler eller andra verktyg i privat kommersiellt
syfte.

* Vi undviker beslut eller situationer som riskerar att skapa intressekonflikter mellan privata
intressen och anstéllningen hos Contractor.

* Vidr och agerar lojalt mot var arbetsgivare. Om vi vet om eller misstanker att en kollega
medvetet eller omedvetet inte tar hdnsyn till dessa regler ska vi enligt lojalitetsplikten
meddela var ndrmaste chef eller HR.

1.3 Ansvar for en gemensam miljo

Vi arbetar nara samarbete med vara kunder. Var lokalt anstalld personal har stor kunskap om
vad det innebdar att genomfora projekt just dar vara kunder bor och verkar. Det innebar ocksa
att vi tar ansvar for den miljé som vi och vara kunder delar. Malsattningen ar att miljépaverkan
ska vara sa liten som mojligt. Darfor arbetar vi kontinuerligt med forbattringar inom alltifran
hantering av kemikalier och avfall, till transporter och val av byggmaterial.

1.4 Sociala medier och fotografering

Fotografering och publicering pa sociala medier far bara goras efter 6verenskommelse med
Contractors arbetsledning. Ovrig fotografering p& Contractors arbetsplatser far bara férekomma
da det av yrkestekniska orsaker ar befogat.
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2. Arbetsmiljo

Omtanke om varandra och var gemensamma arbetsmiljé ar hogt prioriterat for oss. Vi har en hogt
stalld malsdttning och arbetar mot en nollvision, dar malet &r att ingen ska skada sig pa jobbet. Vi
ar 6vertygade om att en sund och stabil sékerhetskultur, dar chefers och anstalldas delade
attityder, varderingar och uppfattningar om vad som utgor en saker arbetsmiljo leder mot var

vision. Det har &r en viktig fraga for oss och darfor staller vi lika hoga krav pa vara
samarbetspartners.

2.1 Arbetsplatsintroduktion

Samtliga underentreprencrer (UE) skall genomga en arbetsplatsintroduktion dar man far ta del
av arbetsmiljoplan, riskbedémningar, ordning & skyddsregler och regler fér avfall- och
kemikaliehanteringen pa den specifika arbetsplatsen. Genomgangen arbetsplatsintroduktion
ska kvitteras (se separat dokument: Kvittens arbetsplatsintroduktion). Inget arbete far paborjas
utan genomford och kvitterad introduktion.

2.2 Personlig skyddsutrustning

Foreskriven personlig skyddsutrustning pa det aktuella projektet skall baras av samtliga som

uppehaller sig pa arbetsplatsen. Personal som inte anvander personlig skyddsutrustning kan
awvisas fran arbetsplatsen.
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2.3 Stegar, bockar trappstegar och plattformstrappor

Contractors nollvision innebér att endast godkédnda typer av produkter far anvdnda pa vara
projekt.

Forteckning 6ver godkdnda produkter och eventuella foreskrifter kopplade till dessa beskrivs i
dokumentet: Riktlinjer for stegar bockar och arbetsplattformar.
De produkter som vi anvander ska vara oskadade och kompletta.

2.4 Dokumentation fran UE

Riskbedomningar, kemikalieférteckning, sakerhetsdatablad, arbetsberedningar och andra
relevanta dokument som &r av betydelse for arbetsmiljon och sdkerheten pa arbetsplatsen skall
overlamnas till ansvarig platschef innan arbetet paborjas.

2.5 Kunskapskrav

For oss innebar omtanke om kunden bland annat att lyssna, forstd och att sedan ha de kunskap
er och den férmagor som kravs for att kunna gora ett riktigt bra arbete. Den niva vi staller pa
oss sjalva géller dven for vara partners. Vi vill darfor att UE:s personal skall ha och kunna uppvisa
intyg pa att man besitter den yrkestekniska kompetensen som krévs. Ett annat krav ar att all UE-
personal skall vara utbildade i och ha praktisk kompetens i forsta hjalpen.

2.6 Skyddsronder

Skyddsronder sker med olika intervall beroende pa projektets karaktar, minimiintervall innebar
var 14:e dag, skyddsrond kan genomféras tatare vid behov. UE skall vara representerade vid
skyddsronder, och ta ansvar for att atgarda punkter som ligger under deras ansvarsomraden.

2.7 Personalbodar och containrar

Vara gemensamma utrymmen, bodar och containrar, ar en del av var arbetsmiljé. Dessa
utrymmen nyttjas gemensamt av flera olika manniskor pa vara byggarbetsplatser och behoéver
darfor skotas pa ett bra satt.

| personalbodarna plockar man bort efter sig och ser till att man bidrar till allmén ordning, man
respekterar de regler som finns, t.ex. skogranser och liknande. Alla haller ordning pa sitt
material och ansvarar for att férvara det pd avsedd plats, i samband med avrustning ansvarar
respektive UE for att eget material avlagsnas.

2.8 Alkohol och droger

Var alkohol och drogpolicy klargér hur vi forhaller oss till alkohol och droger inom var
verksamhet, samt vilka konsekvenser missbruk och brott mot var policy innebar. Vi anser inte
att alkohol och droger hér ihop med en bra arbetsmiljé och far darfér inte forekomma pa vara
arbetsplatser. Med droger utover alkohol menas: narkotika och/eller tabletter som péaverkar
centrala nervsystemet. Denna policy omfattar alla, inklusive UE, som arbetar pa nagon av
Contractors arbetsplatser. Skulle ndgon vara drog och/eller alkoholpaverkade pa arbetsplatsen
kommer denne att skickas hem och ansvarig chef meddelas fér vidare hantering.
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Pa Contractors arbetsplatser genomférs slumpvisa drogkontroller. Dessa kontroller genomfors i
forebyggande syfte for att snabbt kunna identifiera arbetsplatsrisker och eventuellt missbruk.
UE:s medarbetare informeras om att detta kan férekomma vid genomgéng av ordnings- och
skyddsregler. Den slumpvisa testningen utfors av féretagshélsovarden efter avrop av oss som
arbetsgivare. Detta for att sakerstélla den personliga integriteten. Resultat fran de slumpvisa
drogkontrollerna delges Contractors HR-avdelning av foretagshalsovarden. HR pd Contractor
kontakta dven den personalansvarige hos UE for att delge informationen om dennes personal.

3. Miljo

Miljopaverkan genom utslapp till luft, mark och vatten skall riskbeddmas i varje projekt, och
dokumentation 6ver detta ska finnas tillgéngligt pa arbetsplatsen.

3.1 Avfall

UE skall informeras och vara vél inforstddd med Contractors avfallsrutiner som géller pa
arbetsplatsen. Sortering av fraktioner och minimering av avfallsméangder ar stdende rutiner pa
alla projekt. UE ska identifiera och ta hand om eget farligt avfall. P4 begédran forvantas UE kunna
redovisa mangder av farligt avfall.

3.2 Hantering av kemiska produkter

Alla hélso-, miljé-, och brandfarliga kemiska produkter skall finnas antecknade pa
kemikalieforteckningen. Detta géller alla produkter som fors in pa arbetsplatsen bade for
inbyggnad och I6pande anvandning. Kemikalieforteckningen skall finnas uppréattad fore
entreprenadstart och |6pande hallas uppdaterad.

Sakerhetsdatablad skall finnas till samtliga kemiska produkter och finnas latt tillgangliga pa
arbetsplatsen. Produkter som klassificeras som utfasningsamnen i KEMI: databas PRIO skall
undvikas.

Alla kemiska produkter skall forvaras och hanteras sa att spill och lackage inte kan nad mark,
vatten eller ndgon form av avlopp. Spillskydd och invallning anvédnds vid behov.

Alla skall kdnna till vilka tomférpackningar som ar farligt avfall och hur dessa ska sorteras och
forvaras.

UE overlamnar kemikalieférteckning och sakerhetsdatablad fore produktionsstart, och
uppdaterar fortlépande vid behov.

3.3 Byggstadning

Vi satter stolthet i att alltid efterstrdva en ren och valstadad arbetsplats. Detta ar viktigt for
kvalitet och arbetsmiljo. UE ska darfor se till att byggnaden och andras arbete inte smutsas ner
eller skadas, och att man upprattar tillrackligt skydd for byggnadsdelar som kan vara utsatta.
Likasa skall UE alltid stada upp efter eget arbete, dammsuga efter behov, ta bort spill och
flackar, samt transportera avfall till avsedd plats, inklusive kallsortering. Efter patalade brister
utan atgard kan Contractor utfora arbetet for UE:s rakning, och debitera UE for detta.
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3.4 Arbetsmaskiner och fordon

Maskiner och fordon skall vara besiktade och godkanda enligt de krav och regler som galler for
den specifika maskinen/fordonet.

Maskiner och fordon skall uppfylla foreskrivna miljokrav. (Euro-klassning)

Maskiner och fordon skall vara utrustade med saneringsutrustning for att kunna ta hand om
egna utslapp.

Forare och operatorer skall uppvisa kompetensbevis, forarbevis eller annan dokumentation som
styrker deras behdrighet att framféra maskinen.

3.5 Buller

Buller fran arbetet far inte 6verskrida den grans som anges i bestdmmelserna om begransning
av buller, samt eventuella kommunala halsoforeskrifter.

3.6 Damm

Contractor ldgger ett stort fokus pa att eliminera alla typer av damm i sin verksamhet, darfor
forvantas dven UE att aktivt arbeta med reducering/eliminering av damm vid sina
arbetsmoment, genom luftrenare, dammsugarsystem, bevattning och liknande atgarder.

3.7 Storning

Alla typer av stérningar, t.ex. avbrott av vatten, el, ventilation eller aktiviteter som skapar
besvdrande lukter, som kan paverka pagdende verksamhet, ska i god tid meddelas till
Contractors arbetsledning.
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4. Kvalitet

Samtliga arbetsmoment skall utféras enligt de tilldelade handlingar som tillhor projektet. Inga
arbeten far paborjas innan godkand kontrollplan har levererats till Contractor. Egenkontroller,
levereras fortlépande under projekttiden.

5. Avvikelsehantering och rapportering

Alla arbetsmiljé-, kvalitets-, och miljdavvikelser skall rapporteras till Contractor. | férsta hand ska
IA-appen anvandas. UE skall vara behjalplig med utredning och atgarder nar detta behovs.

6. Rutin for anmalan av hinder

Hinder hanteras enligt beskrivna processer i AB och ABT.

7. ATA

Andrings- eller tilliggsarbete skall anses beordrat férst sedan det bestillts skriftligt. Har detta ej
skett skall UE i god tid fore arbetets utférande gora en skriftlig anmalan till Contractor om arbetet
kommer att medfora kostnader utéver kontraktssumman. Har UE inte gjort sddan anmalan innan
arbetet utforts skall kostnaderna harfér anses inga i kontraktssumman.
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8. Fakturaformat

Fakturor fran UE ska innehalla samtliga obligatoriska uppgifter:
* Enligt bokforingslagen

* Enligt mervardesskattelagen

* Contractors projekt/ordernummer

* Contractors referensperson

| de fall ndr betalplaner har uppréattats ska fakturan ocksa innehalla:
¢ Kontraktssumma

e Detta lyft

+ Aterstaende att fakturera

Forfallotiden pa fakturan boérjar [6pa forst nar villkoren ar uppfyllda.

9. Moten

Contractor ansvarar for att upprétta en lamplig motesstruktur. Motesschemat satts med fasta
motestider, motesplatser och deltagare. Fastlagda moten sker enligt métesschemat. Alla méten
protokollfors, och motesprotokollet sénds snarast efter genomfért mote till motesdeltagare, samt
andra intressenter efter behov.

UE ar skyldig att se till att representant med nédvandiga befogenheter deltar.

10. Produkt- och slutdokumentation

Har omfattas all dokumentation som sdger ndgot om byggmaterialets prestanda, egenskaper samt
monteringsanvisningar.

10.1 Produktdokumentation - krav

De byggmaterial och byggprodukter som anvands ska ha kdnda egenskaper som uppfyller
gallande krav, lagstiftning och allmédnna rad. Egenskaperna ska vara dokumenterade, antingen
via CE-maérkning och prestandadeklaration eller motsvarande. Produktdokumentationen ska
félja det aktuella byggmaterialet och finnas tillgangligt nar byggmaterialet ankommer
byggarbetsplatsen.

Dokumentationen ska innehdlla:

* Prestandadeklaration och CE-maérkning
* Tekniskt godkdannande

* Certifikat

* Produktblad

* Monteringsanvisning

* Miljodeklaration, byggvarudeklaration
* Sakerhetsdatablad

All produktdokumentation kommer att bli en del av slutdokumentationen.
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10.2 Slutdokumentation

Slutdokumentation levereras enligt BBR, AMA och andra projektspecifika krav.
UE ar ansvariga for att sakerstalla kvaliteten pa den dokumentation som de sjalva levererar.

Forutom tidigare ndmnd produktdokumentation ska slutdokumentationen uppfylla kraven i
BBR, PBF och PBL och innehalla foljande:

* Leveransoversikt

* Projektbeskrivning

* Funktions/systembeskrivning

* Anvandarmanualer

* Drift- och underhallsinstruktioner

* Plan for periodiskt underhall

* Eventuella godkdnnanden

* Relationshandlingar, i 6verenskommet format

* Monterings- /tillverkningsritningar

* Kontrolldokumentation (injusteringsrapporter, riskbedémningar, deklarationer, tester,
protokoll, etc.)

e Garantier - tak, vatrum, vitvaror, saker vatten, m.fl.

Leveranssatt av dokumentationen ar projektspecifikt. Har atar sig avtalspartner att leverera
dokumentation i de format och krav som stalls for varje projekt, utan kompensation for detta.

All dokumentation ska lamnas pd svenska, om inte annat dverenskommits. Dokumentationen
ska lamnas in enligt projektspecifik 6verenskommelse mellan parterna. Slutanvdandarutbildning
ska planeras och genomféras utan extra kostnad. Contractor forbehaller sig ratten att hélla inne
5% av kontraktssummean till dess fullstandig dokumentation erhallits.
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